UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 86 /KH-SGDDT Soc Trang, ngay 17 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Thuc hién cdi cach hanh chinh nam 2022

Cin ctr Ké hoach s6 182/KH-UBND ngay 28/12/2021 ciia Uy ban nhan dan tinh
Soc Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2022;

Can ctr K& hoach s6 2601/KH-GDDT ngay 13/12/2021 cua S¢ Gido duc va Pao
tao (GDDT) vé thuc hién CCHC giai doan 2021-2030,

S& GDDT ban hanh Ké hoach thuc hién CCHC nam 2022 véi cac ndi dung chu
yéu nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu: Kién toan td chirc bod may cua S GDDT va cac don vi tryc thudc;
nang cao chat luong dich vu gido duc cong 1ap; xay dung doi ngii cong chirc, vién chirc
c6 trinh do va nang lyc dap ung yéu cau trong giai doan méi; ddy manh uing dung cong
ngh¢ thong tin; nang cao chat lugng hanh chinh va dich vu cong truc tuyén; thuc hién
c6 hiéu qua hé théng quan 1y chat lugng ISO tao sy tic dong tich cuc trong quan ly
hanh chinh nha nude ddi vai gido duc dao tao, tao budce chuyén bién mai trong nganh
giao duc.

2. Yéu cu

- Xac dinh rd vai tro cia nguoi dung dau trong trién khai nhiém vy CCHC;

- Thu trudng cac don vi truc thude SO, can ctr vao ndi dung ké hoach nay va cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia chi s6 CCHC & don vi, tién hanh xay dung ké
hoach va to chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC trong nam 2022.
Truong cac phong chuyén moén, nghié€p vu thude So, can cir nhiém vu dugc phan cong
tai K& hoach nay, td chtre thuc hién ding thot gian quy dinh.

Il. CAC NHIEM VU CCHC

1. Cii cach thé ché

Nang cao chit luong ra soat, tham muu soan thao vin ban quy pham phap luét
(QPPL) gbp phan hoan thién cac van ban QPPL; hoan thién hé thong van ban chi dao diéu
hanh vé gido duc; ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra, nham dam bao tinh théng nhét va
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé gido duc.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh (TTHC)

TTHC lién quan thudc tham quyén giai quyét ciia S6 GDPT dugc cai cach co
ban theo hudng gon nhe, don gian va minh bach; kién nghi giam thoi gian giai quyét
TTHC; tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong thuyc hién TTHC trén moi
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truong dién tu, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghiép co thé thuc hién
dich vu cong moi luc moi noi, trén cadc phuong ti¢én khac nhau.

3. Cai cach to chirc bd may

Kién toan hé thdng té chic bo may cua Sé GDDT; kién toan chirc ning, nhiém
Vu cua co quan theo quy dinh; thuc hién co cu sb luong lanh dao ding quy dinh; thuc
hién dang quy dinh vé str dung bién ché, sé lugng ngudi 1am viée duoc giao; thuc hién
day du cac nhiém vu duoc phan cip quan ly; ting cudng ra soat, sip xép lai hé thong
cac don vi sy nghiép cong lap theo hudng tinh gon, c6 co cdu hop 1y va nang cao hiéu
qua hoat dong.

4. Cai cach cong vu

Xay dung doi ngii cong chire, vién chirc cia nganh c6 pham chét dao dirc tot, co
ban linh chinh tri, ¢6 trinh d§ va nang lyc thuc thi cong vu hi€u qua, dap ung yéu cu
phat trién ciia nganh trong giai doan méi; Xay dung co cdu cong chirc, vién chic cia
S GDBT va cac don vi truc thude hop ly gén Vo1 vi tri viéc lam.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién ké hoach tai chinh hang nam; dy toan, phan bo, can doi ngan sach nha
nudc va cai tién quan 1y chi tiéu dé tao su chi dong va ting cuong trach nhiém cia cac
don vi, dam bao tiét kiém, chdng lang phi; ddy manh tmg dung cong nghé thong tin vao
quan 1y tai chinh cong, str dung cac phan mém vé quan 1y tai san va quan 1y ngin sach
nha nudc.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Ung dung cong nghé thong tin phuc vy cong tac quan 1y nha nuéc va quan ly
diéu hanh ciia So GDPT; nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y nha nudc vé gido duc dao
tao, gop phan nang cao sy hai long cua nguoi dan vé dich vu gido duc cong; ddy manh
trién khai thuc hién cung cap dich vu cdng truc tuyén nham nang cao chat lugng dich vu
hanh chinh va chat luong dich vu cong ngdy cang dap tng tét hon yéu ciu cua ngudi
dan; cai tién viéc ap dung hé théng quéan 1y chat luong ISO vao hoat dong clia co quan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

Gén cong tdc CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng cong chuc, vién chuec,
ngudi lao dong; ting cudng cong tac Kiém tra viéc thuc hién cong tic CCHC; trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC niam 2022; t6 chirc tu danh gia chi
s6 CCHC cua co quan; danh gia diém CCHC cua céac don vi truc thudc; té chuc diéu
tra, do ludong sy hai long cua nguoi dan vé dich vu gido duc cong theo quy dinh.

I11. PHAN CONG CU THE CAC NHIEM VU VA TRIEN KHAI THUC
HIEN CCHC NAM 2022 (theo phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truong cac phong chuyén mon, nghiép vu thude S¢, To truong T6 CNTT, T
Kiém soat TTHC, Thu ky ISO, cong chirc phu trach cong tac phap ché phdi hop véi cac
bd phan c6 lién quan thuc hién cac ndi dung CCHC duoc phin cong; giai quyét dung
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hen cac hd so TTHC (cap nhat xir 1y trén phan mém mot ctra dién tir). Dong thoi thuc
hién bio cdo dinh ky két qua thyc hién nhiém vu dugc phan cong (g1 kém minh ching
- file pdf) vé& phong TCCB dé phong TCCB tong hop bo cdo S& Noi vu. Bao cdo quy I
giri chim nhat ngay 15/3, bao cdo 6 thang chdm nhét ngay 15/6, bao cédo quy III chim
nhit ngay 15/9, bio cao nim cham nhat ngay 15/12.

2. Thu truong cac don vi truc thudc SO, can ctr ké hoach nay va tiéu chi chim
diém CCHC dbi v6i don vi truc thude x4y dung va trién khai ké hoach thue hién CCHC
nam 2022 & don vi cham nhat trong thang 01/2022; dinh ky bao cao két qua thuc hi¢n
cong tac CCHC cho S GDDT: B4o cdo 6 thang giri chim nhit ngay 15/6, bao cdo nim
giri cham nhat ngay 15/12.

3. Phong K& hoach - Tai chinh ngoai cac nhiém vu dugc phan cong tai phuy luc,
tham muu phé duyét, thanh quyét toan kinh phi CCHC.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién CCHC nam 2022 cua S6 GDPT. Trong qué trinh
trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong mac, cac don vi lién hé phong Tb chire can
bo, S& GDDT dé duge hutng din./. [,

Noi nhdn: GIAM DOC
- S& Noi vu;

- bang uy S6 GDDT; /q
- Gb va cac PGb S¢ GDDT; 1
- Tl}ﬂ truong cac don vi thude va truc thuoc; A‘i
- T6 CNTT; CV phu trach phap che; ’ &
- Thu k}'l ISO, ' S& Gido duc va Pao tac.

- Website S&; - ~ 1705022 083041 +07:00
- Luu: VT, TCCB. plv/ Chéu Tuan Hong



PHU LUC

Phéan cong nhiém vu va trién khai thwe hién CCHC nim 2022
86 /KH-SGDDT ngay 17 thang 01 nam 2022 cua So GDPT)

(Kém theo Ké hoach so:

Nhi¢m vu Nhi¢m vu cu thé San phim Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop
chung
1. Lap k& hoach CCHC ndm 2022. Ké hoach CCHC 2022 Phong TCCB | Cac don vi thudc va
truc thudc.

2. Thyc hién bao cdo dinh ky cac ndi dung | Bao céo Cac bo phan; | Cac ca nhan, don vi
dugc phan cong theo quy dinh ca nhan dugc | c6 lién quan

Cong tac phan cong

chi dao, | 3. Xdy dung va to chire thuc hién KH tuyén | k& hoach va béo cao két qua thuc hién tuyén truyén CCHC nam | Phong TCCB, | Cac don vi thudc va

diéu hanh

truyén CCHC 2022.

2022. VP truc thudc.
MGdi thang c6 it nhét 01 tin, bai vé CCHC ding website S¢ Phong TCCB, | T6 CNTT
VP
Mdi quy c6 it nhat 01 tin, bai vé CCHC giri va duoc ding trén | Phong TCCB | S Noi vu
chuyén trang CCHC cua tinh (tin, bai giri S& N6i vu) (quy 1), Té
CNTT  (quy
i), VP (quy
1), Thanh tra
(quy IV)

4. Kiém tra cong tac CCHC & cac don vi
thudc va truc thuéc nam 2022 (20% don vi
thudc va tryc thudc)

K¢é hoach va béo céo két qua kiém tra.

Phong TCCB,
VP

Cac don vi thudc va
truc thudc So.

5. Trién khai thuc hién thuc hién Ban cam
két trach nhiém cia nguoi ding dau trong
giai quyét TTHC

B4o céao két qua thyc hién Ban cam két trach nhiém theo quy dinh

Van phong

Cac don vi ¢o lién
quan




6. Gan cong taic CCHC voi thi dua khen Quy dinh vé viéc thi dua, khen thudng co gin véi viée thuc hién | Vin phong Cac don vi c6 lién

thuong CCHC; Quyét dinh khen thudng trong thuc hién CCHC nam 2021. quan

7. Nguoi dimg dau phu trach ¢8ng t&C | - Thong béo phan cong nhiém vu CCHC déi véi Giam déc; Vin  phong, | Cac don vi truc

CCHC cua nganh - Céc van ban chi dao, didu hanh CCHC do Giam déc ky. phong TCCB | thugc S6.

8. Sang kién, giai phap méi trong CCHC Thuyét minh sang kién, bao cao Vin phong Cac don vi lién
guan

9. Dié‘u tra do luong sy hai 1ong ctia nguoi | [4p Phwong an diéu tra trinh UBND tinh; K& hoach phat phiéu diéu | TCCB Cac don vi lién

dan vé dich vu giao duc cong 1ap nam 2022. tra; BC két qua didu tra quan.

10. Xay dung va trién khai ké hoach ra sodt | K& hoach va bao céo két qua thuc hién. Chuyén vién | Cac phong CM,

van ban quy pham phép luat c6 lién quan
dén nganh. Xt 1y két qua phat hién qua ra
soat van ban QPPL thudc linh vyc quan ly
cta co quan dat ty 1¢ 100%.

phu trach phép
ché

NV

Cii cich 1~1- Kiém tr{ vé tinh hinh t}li h"«‘lﬂ{l phfftp ludt | - Ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phap luat; QD thanh l4p doan | Thanh tra Céac don vi co lién
thé ché linh vuc thuge pham vi quan 1y cua So. kiém tra; Thérng bao két luan hoic bao C:c’lO két qua kiém tra; quan
- Bao cao khac phuc cua don vi dugc kiém tra.
12. Tham muu soan thao vin ban QPPL | - Vin ban yéu cdu tham muu soan thao VB QPPL; Cac phong | Chuyén vién phu
trinh theo trinh ty, tha tuc, tién do quy dinh | - Cac hd so lién quan theo quy dinh. CM, NV trach phép ché.
(khi c6 yéu cau).
1?{- Ban hanh ké hoach va qua ra sot ¢6 | - K¢ hoach ra soét, danh gia TTHC va bao céo két quéa thuc hién; Vién phong Cac phong co
kién nghi UBND tinh phuong an dqn gian | _ QD don gian héa TTHC; TTHC.
héa TTHC.Va c6 thong bdo rit ngan thoi | _ Thong béo rat ngan thoi gian giai quyét TTHC.
gian thuc hién TTHC
Ciicich | 1% Tham muu Chu tich UBND tinh ¢ong | Qb céng b hodc bii bo TTHC cta Chii tich UBND tinh Vin phong T6  kiém  soat
X bo TTHC cutia co quan (ke ca cac TTHC ap TTHC.
thu tyc dung tai cép huyén, c?ip xa) duoc stra ddi,
hanh | v3 sung, hily bo, bii bo theo quy dinh cua
chinh | Chinh phu, Bo, nganh Trung vong (néu co)
15. Niém yét, cong khai day du, kip thoi | Bao cao két qua thuc hién; théng ké cic TTHC duogc niém yét Vanphong | Té CNTT.




100% TTHC thudc tham quyén tiép nhan,
gidi quyét tai Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cbng va tai website co quan

16. Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi

: : Béo cdo két qua tiép nhan va xir Iy PAKN ctia c4 nhan, t6 chirc d6i | Van phong T6 kiém  soat
(PAKN) cua ca nhan, t6 chitc doi VOi | ygi TTHC thudc thim quyén giai quyét. TTHC
TTHC thudc thdm quyén giai quyet cia S&
17. Ty 1¢ TTHC thye hién vice tiép nhan, | - Théng ké téng s6 TTHC thude thim quyén giai quydt; Vin phong Cac don vi lién
tra ket qua tai Trung tam Phuc vu hz‘i‘nh - Théng ké s6 TTHC thyc hién tai Trung tim Phuc vy hanh chinh quan
chinh cong dat tor 100% (khong bao‘ gom ¢ng va tai Van phong Sé GDDT.
TTHC theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 14
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu)
18. Xay dyng quy trinh ngi by giai quyet | Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo Vin phong Cac don vi lién
doi VO"‘i tung TTH(; thudc pham vi quan ly quan
(bao gom TTHC cap tinh, huyén, xa)
19. Giai quyét dang hen cac ho so TTHC. | - Bgo céo két qua thuc hién. Cac  phong | Bo phan TNHS v
Thyce hién viée xin 10i nguoi dan, 6 chle | _ Thang bao xin 13i (néu ¢6 trd hen) CM, NV c6|TKQ
khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC
TTHC
20. Pénh gia chat luong gidi quyét TTHC Béang chim diém cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Vin phong | Trung tdm Phuc vu

cua soO, nganh tinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong dat loai tdt tro 1én.

phéi hop, tong
hop

hanh chinh céng

Cai cach
t6 chirc bd
may

Phong TCCB

21. HOéf} chinh phuong 4n sap xép, kién Phuong an sip xép to chirc bd may Céc don vi thudc va
toan lai to chirc theo quy dinh truc thude S&.

22. Co cau so lugng lanh dgo so thap hon | . Bao cao két qua thuc hién; Phong TCCB | Pon vi ¢6 lién quan
hodc bang s6 lugng quy dinh; co cau SO | - Danh sach lanh dao S¢ va lanh dao cac don vi.

lugng lanh dao phong va tuong duong thap

hon hodc bang sb luong quy dinh va khong

nhiéu hon s6 luong cong chirc chuyén mon.

23. Thyc hién s6 lugng cong chirc, ngudi | Bio c4o tinh hinh str dung bién ché cho S& Noi vu Phong TCCB | Pon vi ¢c6 lién quan




lao ddng hién c6 mat tai S& khong vuot so
v6i bién ché giao; sé lwong ngudi lam viéce,
nguoi lam viéc trong cic don vi sy nghi¢p
cong 1ap hién cé mat khong vuogt so voi
bién ché giao

24. Kiem tra, theo ddi, danh gia dinh ky doi | . 4 hoach kiém tra dinh ky ddi v6i cac nhiém vu quan Iy nha nudc | Thanh tra Pon vi ¢é lién quan
V61 nhitng nhiém vu quan ly nha nude da | 45 phén cip cho cép huyén;
phan C'fip cho cap huyén; for ly cac van dé | _ QD thanh 13p doan kiém tra;
phan cap phat hi¢n qua kiém tra dat tir 80% | K&t Tudn kiém ra:
trd 1én T T, . .
- Bao cao két qua khac phuc cia don vi duoc kiém tra; thong ké cac
n6i dung da khic phuc va chua khic phuc
25. Thyc hién ra soat, hoan chinh ban mé ta | Ban mé ta vj trf viéc lam Phong TCCB. | Cac don vi thudc va
vi tri viéc lam, khung nang luc cong chuec, truc thude S&.
vién chure theo chiic nang, nhiém vu (khi co ' .
quy dinh diéu chinh méi)
26. Thyc hién tinh gian bién ché ndm 2022 | KH tinh gian bién ché nam 2022 va béo cao két qua thuc hién tinh | Phong TCCB | Céc don vi thude va
dat 100% chi tiéu theo ké hoach dé ra gian bién ché nam 2022 truc thuge S.
L 27. Thuc hién ding quy trinh, thAm quyén | - Béo céo két qua thuc hién; Phong TCCB | Cac don vi c6 lién
Cai cach 2 A A A £ 2 \ TR
. tuyén dung, ky két hgp dong lao dong (néu | - QD tuyén dung; ho so ¢o lién quan; quan.
cong vu o6 tuvén d .. i A o
yén dung moi) Hop dong lao dong.

28. Thyc hi¢n dung quy dinh ve tiéu chuan, | - Thng bdo danh sach bd nhiém, bé nhiém lai trong ndm 2022; Phong TCCB | Cac don vi c6 lién
quy trinh va tham quyén bo nhiém vi tri | _ Quyét dinh va hd so bd nhiém, bd nhiém lai. quan.
lanh dao
29. Két qua chap hanh ky luét, ky cuong | Bao c4o két qua ky luat cong chirc, vién chirc nam 2022 Phong TCCB | Cac don vi c6 lién
hanh chinh tai don vi: khong cé cong chirc, quan.
vién chire bi ky luat
30. Thyc hién cong tac dao tao, boi dudng | - Ké hoach dao tao, bdi dudng ndm 2022; Phong TCCB | Céac don vi c6 lién

CBCCVC dat tir 80% tré 1én so v&i ké
hoach dé ra

- Bdo cdo két qua thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng nam 202.

quan.




31. Thyc hién dung quy dinh vé thi, xét | - Bao cdo két qua thyc hién; K& hoach thi, xét thang hang; Phong TCCB | Cac don vi c6 lién
thang hang vién chirc tai don vi su nghiép | _ Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng; Cac hd so co lién quan. quan.
cong 1ép (n€u co)
32. Cong khai dy toan va quyét todn ngdn | Dy toan va quyét todn ngn sich (ndm trudc lidn k&) Phong KH-TC | Cac don vi c6 lién
sach (nam trudce lién k) theo quy dinh quan.
33. Xay dung va cap nhat, bo sung quy ché | - Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan Iy, sit dung tai san cong Phong KH-TC | Céac don vi c6 lién
chi tiéu ni b9, quy che quan Iy, s dung tai | _ cong van théng nhit ctia S& Tai chinh. quan.
san cong (c6 quy dinh thyc hién phan phoi
thu nhap ti€t kiém, hi€u qua dua trén co so
o phéan loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu)
Cai cach o — FPTERY . T .
i chinh 34. Ket qua thuci hién co che: tai chn}h tljeo Béo c4o két qua thuc hién theo Biéu sb 7 Thong tu lién tich sé | Phong KH-TC | Cac don vi c6 lién
cong quy dinh trong nam tai SG (¢ thu nhdp ting | 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014; Phu lyc 06 Thong tu quan.
thém tr 1.0 lan luong co so/nguoi/thang) 145/2017/TT-BTC ngay 20/12/2017
35. S6 luong don vi su nghiép cong lap | Thong ké ty 1& kém tai lidu kiém ching dé kiém tra Phong KH-TC | Cac don vi c6 lién
truc thudc cap nhat, bd sung quy ché chi téng hop bao | quan.
tiéu ndi b, quy ché quan 1y, sir dung tai san cao
cong day du, kip thoi dat 70% trd 1én
36. 100% don vi su nghiép cong lap truc | Thong ké ty 1& kém tai lidu kiém ching dé kiém tra Phong KH-TC | Cac don vi c6 lién
thuoc thyc hién cong khai, minh bach tong hop bao | quan.
trong quan ly st dung tai san cong cao
37. Thyc hién trao doi van ban véi cac co | - Thong ké tong s6 VB dién tir c6 sir dung chit ky sd trong nim | Vin phong T6 CNTT
quan (%m"i dang dién t&qC(’ su dung chit ky | 2022: Théng ké tong s6 vin ban di cua co quan dugc gii dudi dang
s0 chiém ty 1€ cao trén tong so VB dién tir. van ban dién tir trén hé théng QLVB&DH;
- B4o c4o tinh hinh (mg dung CNTT, phét trién chinh phu dién tir.
Xay dung | 38. Tiép nh%n va xu ly thu tuc hanh chinh | §§ ligu cong khai trén phdn mém mét cira dién tir Cac phong | Vin phong
va phat trén phan mém mot ctra dién tir dat to 95% CM, NV
trién trd 1én
Chinh 39-‘ Ty l‘é cong chuc thuong x‘uyén sir dung | Théng ké sb cong chirc duge cdp tai khoan st dung phin mém | T6 CNTT Cac phong CM,
phan mém quan ly van ban di€u hanh dat tr | o vB&DH; Thong ké s6 cong chirc thuong xuyén sir dung phan NV




quyén
dién tir,

chinh
quyén s

90% trd 1én

mém QLVB&DH (s6 1an ding nhap trén 30 1an/thang; s6 ngay ding
nhép trén 15 ngady/thang).

40. Ty 1& xtr Iy cong viée trén phan mém

) ) - B40 céo két qua thyc hién; Van phong T6 CNTT
theo ddi, don doc, kiém tra vice thuc hién | _ Thong ké téng s6 nhiém vy duoc giao trén phan mém;
nl}ié{n vu clia UBND tinh giao dat tir 80% | _ Thong ké tong sd nhiém vu dugc giao da hoan thanh trén phan
trd lén mim.
41. ’M"IC do cung cap dich vu cc”’)ng truc | - Bao céo két qua thuc hién; Vin phong Té6 Kiém  soat
tuyén: 100% TTHC trong tong s6 TTHC | _ Thane bao cung cép dich vu cong truc tuyén & cac mire do; TTHC
thuge thé}m quyén gidi quyet dugc cung cap | _ Kiém tra trén phan mém Mot cira dién tir.
truc tuyén ¢ muc d 2; co tuwr 20% TTHC
tro 1én duoc cung cép muc do 3; co tr 10%
TTHC trd 1én duoc cung cip mirc d6 4.
42. Ty 1¢ TTHC cung Fép tryc tuyén mic | - Bao céo két qua thyuc hién; Vin phong Trung tdm Phuc vu
d 3, 4 c6 phat sinh ho so dat tr 60% G | _Théng ké tong s6 TTHC mure d6 3, 4; hanh chinh cong
lén - Théng ké s6 TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén trong nim 2021.
43. Ty I’é ho so TTHC tiép nhan va xir 1y | - Bao cdo két qua thyc hién; Vin phong Trung tdm Phuc vu
true tuyén mure do 3 dat tir 40% trd 1én. - Thong ké téng sd hd so di tiép nhan (ca truc tuyén va truyén hanh chinh cong
thdng) ciia cac TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén mirc do 3,;
- Théng ké sb ho so da tiép nhan truc tuyén cua cac TTHC néu trén.
44. Ty I’é ho so TTHC tiép nhan va xit Iy | - Bao co két qua thuc hién; Van phong Trung tdm Phuc vu
true tuyén mue do 4 dat tir 30% trg 1én - Thong ké téng sb hd so di tiép nhan (ca truc tuyén va truyén hanh chinh cong
thdng) cua cac TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén mic do 4;
- Thong ké sb ho so da tiép nhan tryc tuyén cta cac TTHC néu trén.
45. Co ﬂban hanh K‘é hqach hang ndm vé K¢é hoach vé phat trién chinh quyén sd, ing dung CNTT tai don vi | T6 CNTT VP
phat trién chinh’ quyeén so, li'l}g dlzmg ’CNTT va ké hoach chuyén déi s
tai don vi va ké hoach chuyén doi so trong
nganh (néu c6 yéu cau)
46. Ty 1€ TTHC da trién khai dich vu buu Théng ké danh muc TTHC da trién khai thuc hién tiép nhan va trd | Van phong Trung tdm Phuc vu

chinh cong ich co phat sinh hd so dat tir
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50% tré 1én

két qua qua dich vu BCCI, trong sé do, théng ké sé TTHC c6 phat
sinh ho so da str dung dich vu BCCI

hanh chinh céng

47. Ty 1& ho so TTHC dugc tiép nhan qua | Thong ké danh muc TTHC d trién khai thuc hién tiép nhan ho so | Van phong Trung tdm Phuc vu
d}Ch vu buu chinh cong ich dat tir 15% 6 | qya dich vu BCCI c6 phat sinh hd so; hanh chinh cong
lén - Thong ké tong s6 ho so di tiép nhan trong ndm (ca tiép nhan qua
dich vu BCCI va qua hinh thirc khac) ctia cdc TTHC néu trén;
- Théng ké s ho so da tiép nhén qua dich vu BCCI cua cac TTHC
néu trén; bao céo tinh hinh trién khai dich vu buu chinh cong ich.
48. Ty 1¢ ho so TTHC dugc tra qua dich vy | Théng ké danh muc TTHC d4 trién khai thuc hién tra két qua qua | Vin phong Trung tdm Phuc vu
buu chinh cong ich dat tir 15% tro 1en dich vu BCCI c6 phat sinh hd so; Théng ké tdng s6 hd so da tra két hanh chinh cong
qua trong nim (ca tiép nhan qua dich vu BCCI va qua hinh thirc
khac) cua cac TTHC néu trén; Théng ké sb hd so da duogc tra két
qua qua dich vu BCCI cua cac TTHC néu trén;
- Bo c4o tinh hinh trién khai dich vu buu chinh cong ich.
49. Website co' quan: Co du thong tin nén | Bao co két qua thuc hién kem duong link. TS CNTT Céc phong chuyén
va cap nhat thong tin, tin, bai thuong mén, nghiégp wvu
xuyen. thudc S6.
50. Duy tri, céi tién Hé thong quan 1y chét | - panh muc thong tin dang van ban bén ngoai; Vin phong Thu ky ISO

lugng; Thyc hién danh gid ndi by va xem
xét cua lanh dao; thuc hién cong b6 lai khi
¢o su diéu chinh.

- Hd so danh gia ndi bg, xem xét lanh dao; muc ti€u hét lugng,
chinh sach chét lugng;

- Ho so danh gia ndi bo;

- Quyét dinh cong bd lai.
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